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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr Malgorzaty Zysinskiej

pt. ,, WIELOASPEKTOWE BADANIE EKSPERYMENTALNE REALIZACJI USELUG
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA Z BRANZY TRANSPORTU, SPEDYCJI I
LOGISTYKI”

(podstawa opracowania: uchwata nr 672/2023 Rady Naukowej Dyscypliny Inzynieria
Ladowa, Geodezja i Transport Politechniki Warszawskiej z dnia 9.05.2023 r., do ktorej
dolgczono egzemplarz rozprawy doktorskiej)

1. WYBOR TEMATU I GENEZA PRACY

Przedstawiona do oceny rozprawa doktorska mgr Malgorzaty Zysifiskiej poswiecona jest
zagadnieniom oceny realizacji ustug przez przedsigbiorstwa z branzy transport, spedycja,
logistyka. W opracowaniu przedstawiono metodologi¢ opracowania badaf oraz
zaproponowano autorskg koncepcje¢ metody oceny ustug.

Doktorantka jako luk¢ badawcza wskazala odczuwalny wzrost zapotrzebowania na
zaawansowane metody oceny ustug sektora TSL, uwzgledniajace specyficzne dla branzy
kryteria. Metody oceny ushug istnieja i s3 stosowane, ale najczeéciej wykorzystuja
subiektywne kryteria jakosciowe, narz¢dzia analizy ekonomicznej oparte na parametrach
finansowych albo skupiajg si¢ na wskaznikach jakoci realizacji ustug zwigzanych z
terminowoscia, bezblednoscig, reklamacjami. Tymczasem sformalizowane, uwzgledniajace
wiele aspektéw narzedzia majg utatwic¢ ocene ushug przedsigbiorstwa na tle konkurencji lub w
odniesieniu do oczekiwaf nabywcéw, co jest szczegblnie wazne w zmieniajacym sie
otoczeniu rynkowym. Zagadnienia poruszane w rozprawie wpisujg si¢ zatem zaréwno w
aktualne problemy badawcze, jak i potrzeby rynkowe, gdyz opracowana metoda
wieloaspektowej oceny uslig moze zostaé wykorzystana w praktyce jako narzedzie
wspomagania decyzji.



2. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA ROZPRAWY

Dysertacja dotyczy zagadnien wieloaspektowych badan realizacji ustug przez
przedsigbiorstwa branzy TSL.

Oceniana rozprawa zawiera 201 stron. Zostata podzielona na sze$¢ rozdziatéw gtéwnych oraz
wstep. Zawiera ponadto streszczenie polskie i angielskie, wykaz wazniejszych oznaczen i
skrotéw, spisy literatury, tabel i rysunkow oraz zalaczniki.

We wsigpie przedstawiono geneze pracy, temat badawczy i zakres rozprawy. W pierwszym
rozdziale nakreslono obszar problemowy oraz usystematyzowano podstawowe pojecia
uzywane w rozprawie. Poruszono zagadnienia dotyczace istoty i zakresu ustug branzy TSL
oraz klasyfikacji przedsigbiorstw sektora. Dokonano przegladu metod eksperymentalnych ze
szczegblnym uwzglednieniem badan kwestionariuszowych oraz opisano zakres ich
wykorzystania w kontekscie oceny realizacji ustug TSL. Nastepnie przedstawiono metody i
narz¢dzia analizy fundamentalnej oraz sposoby pomiaru efektywnosci realizacji ustug
stosowane w ocenie firm z branzy TSL. Rozdzial ten zawiera réwniez cel i teze rozprawy.

Drugi rozdzial poswigcono szczegétowemu omdwieniu oceny wielokryterialnej. Zestawiono
metody i parametry najczeéciej stosowane do oceny wielokryterialnej jakosci ustug branzy
TSL. Przedstawiono kryteria oceny jako$ci ustug, wraz z ich klasyfikacjag. Wazng cze$¢
rozdzialu stanowi opis metody doboru narzedzi dla wieloaspektowego badania realizacji
ustug przez przedsigbiorstwa branzy TSL, z wykorzystaniem liczb przedziatowych.

W trzecim rozdziale oméwiono autorskg metode eksperymentalng i procedure badania oceny
realizacji ustug TSL. Przedstawiono zalozenia metody badawczej i przyjete narzedzia
statystyczne. Jako gléwne kryteria Autorka przyjela: wymiar rynkowy (renoma),
niezawodnosé, ceng, jako$¢, przedmiot ustugi, wymiar geograficzny, aspekty techniczne,
kondycje ekonomiczng oraz aspekty ekologiczne. Nastepnie przedstawiono procedure i
algorytm metody badawczej wraz ze szczegélowych schematem badawczym. Oméwiono
kolejne etapy przyjetego postepowania badawczego.

Czwarty rozdzial stanowi czg$¢ aplikacyjng rozprawy, w ktérej Autorka zamiescita wyniki
przeprowadzonych badafi kwestionariuszowych, zarébwno w ujeciu zbiorczym, jak i w
podziale na przedsigbiorstwa i klientéw oraz dokonano ich analizy poréwnawczej. Badanie
przeprowadzono na prébie losowej 100 respondentéw (50 przedstawicieli przedsiebiorstw
sektora TSL i 50 przedstawicieli klientéw) z wykorzystaniem kwestionariuszy w aplikacji
Google. Wyniki zostaly opracowane z uzyciem narzedzi analizy statystycznej programu IMB
SPSS Statistics 25, dzigki czemu mozliwe bylo wskazanie réznic oraz tendencji i ograniczen
badawczych. Na podstawie analiz wynikéw opracowano listy kryteriéw wyboru ustug w
grupie Kklientéw i przedsigbiorstw. Dodatkowo dla przedsiebiorstw opracowano listy
kryteriéw ze wzgledu na obstugiwany segment rynku, a nastgpnie laczng liste kryteriow z
wagami ustalonymi dla catego zbioru respondentéw z wykorzystaniem narzedzi testowan
parametrycznych. Dokonano diagnozy obszaréw asymetrii, odstepstw od rozkladu
normalnego oraz obserwacji odstajacych.

Pigty rozdziat zawiera weryfikacje metody wieloaspektowego badania realizacji ushug przez
przedsigbiorstwa z branzy TSL. Zaproponowano zgodny z autorskg metodg schemat korekty




przyznawania wag kryteriom za pomocg liczb przedzialowych. Poréwnano ranking kryteriow
wedlug prostej oceny statystycznej z lista kryteriow opracowang za pomocg metody wag
przedzialowych. Przeprowadzono rowniez ranking oceny pigciu firm dla otrzymanych
kryteriéw. Aplikacja modelu matematycznego umozliwila dokonanie ocen jednostkowych
firm, poréwnanie ich ocen oraz uszeregowanie w postaci rankingu.

W podsumowaniu rozprawy, tj. széstym rozdziale, opisano efekty przeprowadzonych badan,
w tym sformulowano wnioski ogdlne i szczegdtowe. Wskazano osiggnigcia Autorki w
obszarze praktycznym i teoretycznym oraz kierunki dalszych prac.

3. OCENA ROZPRAWY

Celem gléwnym pracy bylo opracowanie metody wieloaspektowej oceny realizacji ushug
przez przedsiebiorstwa z branzy transportu, spedycji i logistyki.

W czedcei teoretycznej na uwage zastuguje fakt, ze Autorka dokonata systematyzacji metod i
narzedzi analizy wielokryterialnej oraz rodzajéw badan kwestionariuszowych stosowanych w
ocenie realizacji ustug sektora TSL. Przedstawila réwniez narzgdzia analizy statystycznej i
sposoby pomiaru efektywnosci realizacji ustug.

W wyniku przeprowadzonych prac badawczych Autorka dostarczyla praktyczne narzedzie
sluzgce ocenie dostosowania oferty przedsigbiorstw sektora TSL. Autorska i kompleksowa
metoda umozliwiajgca wieloaspektowg oceng realizacji ushug dostosowana do potrzeb
przedsigbiorstw sektora TSL stanowi gldwne osiagnigcie Autorki rozprawy. Jednak réwnie
wazne jak sam efekt koncowy wydaje si¢ przedstawienie algorytmu opracowania metody. Ta
wzorcowa S$ciezka opracowania metody oceny zwlaszcza w sformalizowanym ujeciu
matematycznym moze by¢ wykorzystana przez innych badaczy do opracowania innych metod
oceny ustug/produktéw w r6znych sektorach gospodarki.

Zaproponowana metoda bazuje na badaniach kwestionariuszowych ze wzgledu na ich
wystandaryzowany charakter. Wyniki uzyskane z ankiet zostaly poddane weryfikacji za
pomocg autorskiego narzedzia do oceny firm, ale tym razem z uzyciem metod
przedzialowych. Nalezy podkresli¢, ze zastosowanie w modelu matematycznym metody
oceny przedzialowej pozwolitlo na weryfikacje metody oceny tradycyjnej dokonanej na
podstawie wykonanych analiz statystycznych. W efekcie umozliwilo to zatwierdzenie
algorytmu postepowania badawczego i przyjetego w ramach pracy modelu matematycznego.

Wsrdd zalet zaproponowanej metody nalezy podkreslic:

— umozliwienie oceny dopasowania oferty firm do zmieniajgcych si¢ oczekiwan klientow
TSL, zarbwno w poszczeg6lnych segmentach rynku, jak i w calej branzy.

— wszechstronng ocene ustug z uwagi na zaproponowanie wielu podkryteriéw zwigzanych
z aspektami ekonomicznymi (zaréwno kondycjg firmy jak i cenami ushug),
technicznymi (flota, zastosowanie narzedzi IT), ekologicznymi (niskoemisyjny tabor),
jako$cig $wiadczenia ustug (terminowo$¢, niezawodno$¢, bezblednosé, szybkosé
reakcji), aspektami niematerialnymi (renoma firmy, do$wiadczenie, komunikacja z
pracownikami, elastycznosc),




— umozliwienie opracowania rankingdw kryteriéw, dzigki ktérym mozliwe jest
prowadzenie ocen poréwnawczych pojedynczych firm (respondentéw) na tle calej
badanej zbiorowosci lub w okre§lonych podgrupach,

~ uwzglednienie segmentacji ustug TSL ze wzgledu na ich specyfike.

Doktorantka zaproponowata standard metodyczny w zakresie badania kryteriow wyboru lub
oceny realizacji ushug TSL, kt6ry zapewnia poréwnywalno$¢ wynikéw, umozliwiajgc analize
i interpretacje danych opracowywanych cyklicznie. Sama metoda mimo, ze uwzglednia
szereg aspektdw, jest prostsza (czyli mniej czasochionna i tansza) w zastosowaniu niz
rozbudowane metody wielokryterialne.

Przedstawiona metoda stuzy do oceny realizacji ushug $wiadczonych przez przedsigbiorstwa
TSL w celu zidentyfikowania obszar6w wymagajacych doskonalenia i jak najlepszego
dopasowania do biezacych potrzeb rynkowych. Umozliwia szybkie rozpoznanie kryteriéw
wyboru lub oceny ushug klientéw i poréwnanie ich z perspektyws przedsigbiorstw sektora w
zakresie wagi poszczegblnych parametrdéw realizacji ustug. Dzigki takiemu podejsciu mozna
wskaza¢ obszary wymagajace doskonalenia, ktére uznawane sa przez klientow za wazne, a
niedocenione przez firme¢ i jednocze$nie wskaza¢ obszary, ktére sg mniej istotne dla klientow, a
przeceniane przez przedsigbiorstwa nadajace im zbyt duze znaczenie.

Autorka przygotowala narzedzie pod potrzeby oceny ustug TSL w transporcie drogowym, ale
metod¢ mozna wykorzystaé, po odpowiednim dostosowaniu, réwniez do oceny ushug innych
galezi transportu, a nawet szerzej innych rodzajow ustug.

Praca wyrdznia si¢ wysokim poziomem edytorskim i starannoscig prezentacji. Jezyk pracy
jest dojrzaty, jednolity i poprawny, a calo$¢ logicznie uporzadkowana. Zrozumialty algorytm
postepowania, czytelne zobrazowanie przebiegu badan, prezentacja wynikow i konsekwentnie
wyciagnigte wnioski wspomagaja Sledzenie wywodu. Na przejrzysto$¢ struktury pracy
wplywa réwniez to, ze jest wlasciwie zilustrowana graficznie.

Na podkresienie zastuguje takze 40-procentowy udziat pozycji zagranicznych w cytowanej

bibliografii, na ktérg w sumie sklada si¢ 157 pozycji aktualnej i réznorodnej literatury.

Do najwazniejszych osiggnieé pracy zaliczam:

e Opracowanie autorskiej sformalizowanej, opartej na modelu matematycznym,
wieloaspektowej metody oceny ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwa sektora TSL

stuzacej do oceny dostosowania ustug do uwarunkowan rynkowych oraz umozliwiajacej
przedstawienie rankingu firm.

e Opracowanie wlasnego kwestionariusza ankiety dla firm i klientéw TSL pod katem
badania wielokryterialnego realizacji ustug,

e Wykonanie pelnego badania kwestionariuszowego wraz z analizg statystyczng wynikow,

nadaniem wag przedzialowych podkryteriom oraz poréwnaniem wynikéw z uzyciem
dwodch metod.

e Przedstawienie schematu i narz¢dzi do weryfikacji ocen testowych.

Pod wzgledem merytorycznym rozprawa nie budzi zastrzezefi, chociaz mozna znalezé pewne
niescistoscei i drobne biedy, ktére nie umniejszaja jednak wartosci przedstawionej metodyki i
opracowanej metody oraz pozytywnego wrazenia po przeczytaniu pracy.




Badanie ankietowe dotyczy wylacznie sektora transportu drogowego, co nigdzie ani w pracy
ani we wstepie do ankiety nie zostalo zdefiniowane. Respondent ankiety dowiaduje sig
dopiero w pytaniu o aspekty techniczne, ze chodzi o wspdlprace z przedsigbiorstwem
$wiadczacym ustugi w zakresie transportu drogowego, czyli w momencie odpowiedzi na
pytania dotyczace dominujacego rodzaju nadwozia, DMC i rodzaju licencji. Wczesniej nie
bylo to nigdzie podane. Celem pracy doktorskiej bylo wieloaspektowe badanie
eksperymentalne realizacji ustug przez przedsigbiorstwa z branzy TSL, a branza TSL nie
ogranicza sie wylgcznie do transportu drogowego.

Kolejna uwaga dotyczy kryterium gléwnego Renoma. Wiaczono do niego podkryterium
Kondycja ekonomiczna firmy. Ocena kondycji ekonomicznej dostawcy jest z punktu widzenia
klienta trudna. A w przypadku jezeli klient nie bgdzie miat dostepu do aktualnych sprawozdan
finansowych dostawcy w zasadzie niemozliwa. Latwiej jest oceni¢ dostawcy klienta, gdyz
przed realizacja ustugi, podpisaniem Kkontraktu dlugoterminowego czy przyznaniem
odroczonego terminu platno$ci, moze wymaga¢ od klienta dostarczenia sprawozdan
finansowych potwierdzajacych ptynnosé¢ finansows. Stad tez zapewne temu podkryterium
klienci przypisali niskg wagg.

Autorka wskazala, ze w przysztosci metoda powinna zosta¢ rozszerzona o dodatkowy etap VI
polegajacy na ocene dopasowania firm TSL do oczekiwan rynku za pomocy diagnozy ich
kondycji ekonomicznej. Moze to byé uproszczona analiza wskaznikowa pojedynczych firm
TSL, na podstawie proponowanego przez autorke miernika syntetycznej oceny ekonomiczne;.
Takie rozpatrywanie kondycji ekonomicznej jest lepszym rozwigzaniem niz umieszczanie tej
oceny w ankiecie.

W mojej ocenie podkryterium Stosowane narzedzia i techniki komunikacji, zachowanie i
zaangazowanie personelu ujete w tej samej kategorii Renoma bardziej pasuje do kryterium
glownego Jakosé ustug, tym bardziej Zze ujeto tam juz podkryterium Szybkos¢ reakcyi,
komunikacja, poziom obstugi reklamacji, rozliczen, zwrotow.

Zastrzezenia budzi tez sposob opisu wynikdéw ankiet zamieszczony w podrozdziale 4.2. Opis
ten jest niespdjny, co utrudnia analizowanie wynikéw. Dla obu grup podano wyniki zbiorcze
wedtug kategorii i dalej podkategorii (tab.9). Dla grupy przedsigbiorstw podano tylko
zbiorcze wyniki wedlug 5 kategorii, ale sa one inaczej sformutowane niz 7 podstawowych
kategorii. Dla klientéw z kolei podano ranking wedlug podkategorii (tab. 11), ale tylko dla
wynikéw $rednich i odchylenia standardowego, podczas gdy w tabelach 9 i 10 zamieszczono
pelng analize statystyczng. Dane analogiczne jak w tabeli 9 powinny zosta¢ przedstawione dla
przedsiebiorstw i klientéw. Dla wszystkich grup powinien by¢ podany ranking podkryteriow.

Uwagi szczegdtowe:

e W streszczeniu angielskim Autorka postuguje si¢ skrotem LSP na okreslenie sektora TSL,
zamiast uzywaé powszechnie przyjetego rowniez w jezyku angielskim skrétu TSL
(Transport Shipping Logistics).

e Rozdziat 1.4 dotyczy metod opartych na wykorzystaniu kwestionariuszy, ale w tabeli 4 sa
tez inne metody np. statystyczne metody iloSciowe, ktore majg szersze zastosowanie niz do
analizy kwestionariuszy.




o W podrozdziale 4.1 Autorka wskazuje, ze jest 7 gtéwnych kryteribw oceny, chociaz
wymienia ich tylko 6 (Renoma, Niezawodno$é dostawcy ustug, Cena, Jako$¢, Aspekty
techniczne uslug, Inne aspekiy). Dopiero w ankiecie w zalgczniku 2 zamiast Inne aspekty
s3 wyodrebnione oddzielnie Aspekty ekologiczne i Zasieg geograficzny, co daje 7
kryteriéw. Z kolei w pytaniu 16 1 17 dla firm z sektora TSL wyodrebnionych jest tylko 5
kryteriéw (Renoma jest potgczona razem z Niezawodno$cig i nie wyrdzniono Jakosci). Tak
samo w obszarze podkryteriéw w podrozdziale 4.1 mimo, ze jest napisane, ze sg 23
podkryteria wymieniono ich gcznie 25. W zataczniku 2 sa wskazane 23 podkryteria, gdyz
Szybkosé reakcji, Fachowosé personelu i Poziom obstugi reklamacji rozliczen, zwrotéw
podane sa jako jedna pozycja. Z kolei w zataczniku 3 podane sa 22 podkryteria (jest tylko
jedno podkryterium dotyczace ceny).

e W podrozdziale 4.3.1 dotyczacym oceny klientéw wszystkie rysunki z rozktadem ocen sg
opisane jako oceny przedsiebiorcéw. Trudno oceni¢ czy jest blad w opisie czy
zamieszczono faktycznie dane dla przedsigbiorcéw a nie klientow.

e Tabele 91 26 zawieraja te same dane.

o W pytaniu w kwestionariuszu ankiety dotyczacym obszaru geograficznego na ktérym
dziata firma lub klient zleca ustugi zaproponowano odpowiedzi, ktore nie sg wylaczne np.
rynek krajowy (Polska) to tez rynek UE; rynek UE czy rynek wschodni to tez z kolei rynek
mig¢dzynarodowy.

e Wszystkie stosowane w pracy skroty powinny by¢ wyjasnione, w tym CATI, PAPI,
CAWI, CAPI, FGlI, IDI, TDI, ROE, ROS, ROA (zwlaszcza, ze trzy ostatnie wskazniki sg
opisywane i podawane sg ich wzory). By¢ moze Autorka przyjela, ze skroty sg oczywiste,
ale skroty powigzane np. z innymi wskaznikami analizy ekonomicznej zostaly wyjasnione
(np. CR — Current Ratio). Z kolei, inne skréty np. CIT (Critical Incident Technique)
wyjasnione sg dwukrotnie.

e Rys. 1 O$ y powinna by¢ oznaczona. Powinna by¢ to dynamika wzrostu przewozéw, ale to
nie wynika z rysunku w obecnej formie,

e Rys. 12 — analiza fundamentalna i analiza techniczno-ekologiczna zostaly zaprezentowane
jako obszary analizy (analiza strategiczna, konkurencji, emisyjnosci), podczas gdy metoda
wielokryterialna i statystyczna zostaly przedstawione z punktu widzenia narze¢dzi (Electre,
metoda punktu idealnego). Sa to rozigczne obszary.

e Rys. 28 nie odnosi si¢ do dominujgcego obszaru dzialalnosci firm TSL jak sugeruje
podpis, a do dominujacego rodzaju wspodlpracy z klientami/struktury wspdlpracy z
klientami.

e W pracy zdarzajg si¢ bledy stylistyczne (np. ilo§¢ czynnikéw, najbardziej optymalne
narz¢dzie) i bledy interpunkcyjne.

Przedstawione wyzej uwagi maja charakter dyskusyjny lub porzadkowy i nie obnizaja
warto$ci merytorycznej rozprawy.




4. PODSUMOWANIE I WNIOSEK KONCOWY
Na podstawie analizy przedstawionej do oceny rozprawy doktorskiej uwazam, ze:

e Autorka dokonala trafnego wyboru tematyki swoich badan, a jej zakres spetnia stawiane
wymagania pracom promocyjnym, gdyz praca stanowi oryginalne rozwigzanie zagadnienia
naukowego,

e dysertacja dobrze nawigzuje do aktualnej wiedzy i praktyki, wnoszac do nich nowe tresci,

o cel pracy, w zakresie przyjetym przez Doktorantke, zostal osiggnigty, gdyz zrealizowano
wszystkie postawione zadania szczegolowe, a prezentowane wyniki sg uzyskane w
poprawnie przeprowadzonych studiach i eksperymentach wiasnych i mogg sluzy¢ do
dalszych prac,

e formalny uklad pracy jest prawidlowy,

e mgr Malgorzata Zysifiska posiada wiedz¢ teoretyczng, zdolnosci koncepcyjne oraz
umiejetnosci  niezbedne do samodzielnego rozwigzywania naukowych problemow
badawczych.

Powyzsze fakty $wiadczg o kompetencjach Doktorantki w zakresie prowadzenia badafi
naukowych oraz wskazujg na Jej duzg wiedze¢ ogdlng i umiej¢tnosei praktyczne w dyscyplinie
naukowej Inzynieria lgdowa, geodezja i transport, w ktorej mieszcza si¢ zagadnienia objete
rozZprawa.

Stwierdzam zatem, ze praca mgr Malgorzaty Zysinskiej pt. ,, Wieloaspektowe badanie
eksperymentalne realizacji uslug przez przedsi¢biorstwa z branzy transportu, spedycji i
logistyki” (promotor: dr hab. Jolanta Zak, prof. PW) spelnia wymagania stawiane
pracom doktorskim, w rozumieniu ustawy z 14 marca 2003 r. O stopniach naukowych i
tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. z 2003 r., nr 65, poz.
595, z p6zn. zm.) i art. 179 Ustawy z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajgce ustawg
— Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U.2018.1669 z p6zn. zm.). Stawiam wniosek
o przyjecie rozprawy i dopuszezenie jej Autorki do publicznej obrony.
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